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KASKAS

Tanaan ohjelmassa e Asiantuntijatydn ja viestinnan suhde
e Yleison ymmartaminen
e Kiteyttamisen perusteet

TAUKO

e Oman aanen léytaminen somessa
e Aiheiden lédytaminen ja kiinnostavan sisallon
tuottaminen
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Asiantuntijatyo
viestinnallistyy

Rahoittajien toiveet viestinnille ja
yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle
ovat kasvaneet.

Asiantuntijat ja tutkijat tekevat yha
enemman viestinnan suunnittelua ja
toteutusta itse.

Asiantuntijoiden viestintavalmiudet ovat
kasvaneet. Moni ottaa itsenaisesti
asioita haltuun ja organisaatiot ovat
myo6s kouluttaneet tydntekijoita.
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Viestinta on taito, jota voi j
annattaa harjoeite
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Tunne empatiaa
yleis6a kohtaan

e Uuden tiedon vastaanottaminen on
raskasta puuhaa, joka vaatii
kuuntelijalta motivaatiota

e Hankala sisaltd = enemman kognitiivista
kuormitusta

e Jos sisaltd on liian vaikeaa, yleis6
tippuu nopeasti karryilta

Hyvan asiantuntijaviestinnan tavoitteena on
jarjestelld sisalté mahdollisimman helposti
pureskeltavaan muotoon.
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“Never underestimate your
audience’s intelligence, but
always underestimate their
vocabulary.”

Q Cara Santa Maria, science communicator
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Istahda yleisf)n e Kenelle puhut?
tuolille

e Miksi he haluavat kuunnella sinua?
e Mita he tietavat aiheestasi?

e Missa tilanteessa he ovat puheesi
hetkella?



“Enta sitten?”

Mukaelma “So what” -prismasta
Nancy Baronin kirjasta “Escape
from the Ivory Tower”

Paattajat

Johtajat

Jarjestot

Tutkijat

Rahoittajat

Kansalaiset

Onko tama linjamme mukaista?
Mitd ddnestdjat ajattelevat?

Mita se maksaa, paljonko vie aikaa?
Lahtevatkdé muut mukaan?

Onko tama tavoitteidemme ja
toiminta-ajatuksemme mukaista?

Onko tulos merkittava/luotettava?
Vaikuttaako se ty6honi?

Onko tassa uutista? Hyva tarina?
Houkutteleeko se lukijoita/katsojia?

Onko tama tavoitteidemme ja
toiminta-ajatuksemme mukaista?

Vaikuttaako asia terveyteeni,
turvallisuuteeni, ymparistooni?
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Tiedon mutkikkuus vs. yleison koko

Tiedon mutkikkuus Yleison koko

Somepostaus

Haastattelut mediassa / \ \

Mielipidekirjoitus / \ \

/X

Asiantuntijaluento / \ \ /

Tutkimusartikkeli tai raportti / \ \/
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Kiteyttajan apu: pitch-rakenne

1. Ongelma
Mihin suurempaan yhteiskunnalliseen
ongelmaan, teemaan tai keskusteluun aiheesi
liittyy? Miksi tama on tarkeaa?

2. Ratkaisu
Mitd uutta tydsi tuo kentille tai keskusteluun?
Mita kehitat tai tarjoat nakdkulmaksi?

3. \Visio
Mita tapahtuu seuraavaksi? Mihin suuntaan
alasi on menossa?




KASEAS

Ydinsanoma eli
ydinviesti eli sisalto

Ydinviesti on toimiva tyékalu
moneen — puheisiin,
haastatteluihin, someen, blogeihin

Hyva ydinviesti on vain yhden tai
kahden lauseen mittainen

Yhdessa esityksessa ei koskaan voi
sanoa kaikkea — ydinviestin
laatiminen auttaa rajaamaan
puheen sisaltéa ja nakdkulmaa

Mitad haluat yleisbn muistavan? Sano
se aaneen.

Ala pelk3i toistoa.
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Kysymyksia
ydinviestin
tasmentamisen
avuksi

Miksi tama on tarkeaa?

Miksi tama on tarkeaa juuri nyt?
Kuka hyotyisi tasta?

Mitd tapahtuu ilman tata?

Mika on tarkeinta juuri tille yleisolle?
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Vinkki:
hyddynna
metaforaa

Millainen arkipaivainen prosessi, tapa
tai esine auttaisi sinua avaamaan
puheesi vaikeita kohtia tai selittamaan
termeja?

“Tama tutkimukseeni liittyva prosessi
toimii kuin kahvinkeitin”

“Tata ilmiota voi ajatella erdanlaisena
labyrinttina”

“Haluan luoda ratkaisun, joka toimii
kuin kesamokin sauna”
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Tybelaman viestinnallistyminen:

Modernissa verkkomaailmassa
perinteinen "vain viestintaasiantuntijat
viestivat" -malli ei toimi.

Paras viestija on usein aiheen
asiantuntija.
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Toimintaymparistdon muutos:
Viestintateknologian nopea kehitys on
muokannut niin yksildiden kayttaytymista

kuin organisaatioidenkin toimintatapoja.

Kokonaiskuva muodostuu useista aanista.
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Viestinnan henkildityminen:

Tutkimukset osoittavat, etta
tydntekijéiden tuottama sisaltdé on 16 x
kiinnostavampaa ja se koetaan 3 x
luotettavammaksi kuin brandin tuottama
sisalto.

Lahde: Edelman Trust Barometer, Bambu by SproutSocial
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Huomio on valtaa:

Asiantuntijoita tarvitaan kertomaan
faktoja, tukemaan paatdoksenteossa ja
syventamaan organisaation toimintaa.

Jos sina et tuota asiantuntijasisaltoa
verkkoon, joku muu kylla tekee sen.
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Mita itse haluat
tavoitella?

“Olen aktiivinen
sosiaalisessa
mediassa koska
haluan...”

kasvattaa verkostoani

tuoda esiin asiantuntemustani (ja persoonaani)
vaikuttaa yhteiskuntaan ja paatdksentekijoihin
tuottaa sisaltdad ja saada ihmiset sen pariin
parantaa mahdollisuuksiani tydmarkkinoilla

vahvistaa organisaationi tai alani positiivisen
mielikuvan rakentumista

tukea tyonantajamielikuvaa ja uusia rekrytointeja
vaihtaa ajatuksia ja osallistua keskusteluihin

tiedottaa asioista ja oppia itsekin lisda
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3+1 syyta somen
kaytolle tydroolissa

Verkostoituminen ja ajankohtaiset keskustelut

Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia
tuoda omaa asiantuntemusta esiin

Parantaa tyollistymisen ja urakehityksen
edellytyksia

Sosiaalisen median hallitseminen on
tydelamataito
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Vaikuttava
someviestinta —
mita se on ja miten
sita tehdaan?

Myds somessa viestinnan vaikutus lahtee
tarpeesta tai visiosta ja tavoitteesta.

Lahtdkohtana omien teemojen tunnistaminen
ja rajaus. Uskalla linjata ja pysyttaytya
aiheessa.

Jotta asiantuntija voi toimia sosiaalisessa
mediassa vaikuttavasti, on ymmarrettava
kanavien vuorovaikutteista luonnetta.
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Voit asettaa omalle someviestinnalle erilaisia tehtavia

Tiedottaminen

- Teen asioita tunnetuksi

- Luon pitkdjanteisesti
positiivista kuvaa alasta,
ty6sta tai organisaatiostani

Tuki ja sparraaminen

- Tarjoan hyodtya

- Jaan vinkkeja tai parhaita
kaytantoja

- Tykkdan, kannustan ja kiitan

Keskusteleminen
- Olen valmis
vuorovaikutukseen

- Keskustelen, vastaan
kysymyksiin ja olen lasna

Maineesta huolehtiminen

-  Seuraan oman organisaation
tai alan mainetta ja edistan
sitd haluttuun suuntaan

Luotaaminen

- Ennakoin tulevia
(yhteiskunnallisia) muutoksia
ja oman toimialan
kehittymista

- Selvitan, mika kiinnostaa tai
puhututtaa juuri nyt

Vaikuttaminen

- Luon ja yllapidadn suhteita
sidosryhmiin ja
paatdksentekijoihin

- Tuon asiantuntijandkemyksia
esiin
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Jotta saat parhaimman huomion, tee
materiaalit kanavien ehdoilla. Jokaisella
kanavalla on oma kayttétarkoituksensa,
hyddynna sita.
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Yhteista e Avoin ja selkea profiili
kiinnostaville e Edustukset ja sidokset padosin hyvin nikyvilla
asiantu ntijoille e Oma esilla oleva teema (tai teemat) ja innostuneisuus

niita kohtaan

e Aktiivinen osallistuminen ja kannanotot omien
teemojen ymparilla — myds muista kuin oman
organisaation lahteista

e Viestinta on monipuolista, ei ainoastaan tydroolin
mukaista organisaatioviestia

e Persoonallisuus ja inhimillisyys

e Sisallén jakamisen sijaan omaa tulkintaa, analyysia tai
mielipiteita
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Aiheen valitseminen

1.

Lahtokohtana omien aiheiden tunnistaminen.
Uskalla linjata ja pysyttaytya aiheessa.

Aihetta valitessa kannattaa miettia omia
kiinnostuksen kohteita, omaa osaamista ja omia
tavoitteita.

Mieti, mitd muuta maailmalla tapahtuu, kun
suunnittelet aihettasi.
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Mihin Aiheen pohdinnassa mieti:
ajankohtaiseen

keskusteluun voisit e Ajankohtaisia uutistapahtumia
osallistua? e Vuodenkiertoa

e Esilla olevia ilmi6ita ja puheenaiheita

e Yhteiskunnallisia paatoksia ja niiden
valmisteluja
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Nakokulman
loytaminen

Hyva idea vaatii rajaamista ja karsintaa, eli
lukijan huomion keskittamista valitun
nakdkulman kannalta olennaiseen.

Ala mieti, mita kaikkea tiedit jostakin aiheesta,
vaan mita siitda on tarkeaa kertoa, kenelle ja
miksi juuri nyt.

Nakokulma voi myds taydentad tai tuoda jotakin
uutta olemassa olevaan aiheeseen.
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Eri kohderyhmia
kiilnnostavat eri
mittaluokan asiat

Kiinnostaako valitsemasi nakékulma
ammattilaisyleis6a vai enemman yleismediaa?

Yleismedia: Isot laajoja joukkoja koskettavat
yhteiskunalliset muutokset tai toisaalta
epatavalliset yksittidistapaukset (Suomen nuorin
tyokyvyttomyyseldkkeelle joutunut henkild) tai
hauskat sattumat

Ammattilaisyleiso: Asiantuntijayleis6a voi kiinnostaa
hyvinkin pienet huomiot datassa ja muutokset esim.
kilpailijan toimintatavoissa
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Hyva muistaa!

Kun alat itse olla jo kyllastynyt
aiheeseesi, muiden kiinnostus vasta
herailee.

Monesti meille itsestaanselva aihe voi
olla muille uutta tietoa.
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Vinkkejé sisallén e Huomioi yleisdn tietotaso.

yl‘eIStaJUIStamlseen e Kasittele aiheet hyvin yksinkertaisesti ja
“rautalangasta vaantaen”.

e Jata kirjoitukseen mahdollisimman vahan
tulkittavaa.

e Ali esitid ns. lopullisia totuuksia vaan kirjoita
keskustelevammin.
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Muista ainakin nama!

Aloita jostakin
Julkaise systemaattisesti (ja usein)

Tunnista ja ratkaise omat
pullonkaulasi

Kirjoita itseasi kiinnostavista
aiheista

Tartu ajankohtaiseen keskusteluun

Huomioi yleisdn tietotaso ja ohjaa
uuden tiedon aarelle.
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